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校園霸凌事件處理流程圖 

 

 

 

知悉疑似校園霸凌事件 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

   

  

 

 

  

 

 

 

  

是 

§14 校長及教職員知悉。 

§15Ⅰ被霸凌人或其法定代理人向行為人所

屬學校進行檢舉。 

§15Ⅱ前項以外人員知悉亦得檢舉 

§15Ⅲ經大眾媒體、警政機關、醫療或衛生福

利機關報導、通知或陳情。 

檢舉 

審查小組決議 

是否受理 

§19 共計 5 款不受理： 

○1 非屬生對生霸凌事件。 

○2 無具體之內容。 

○3 檢舉人未具真實姓名

或足以識別其身分之資

訊。 

○4 同一案件已不受理或

已作成實體決議。 

○5 檢舉事件已撤回檢舉

或明顯無成立之可能性。 是否情節輕微或事實單純 

(審查小組判斷) 

否(情節嚴重) 

1. 提供心理輔導 

2. 採取適當管教措施 

1. 認不能調解、顯無調解

必要、顯無成立之可能 

2. 經其他學校調解未成立 

停止調解 

僅進行調查 

7 日內召開防制小組會議 

非屬霸凌情節重大 霸凌情節重大 

組成調查小組進行調查 學校直接派員 

調解及調查 

發現事件屬情節重大 

1. 訪談相關人員、當事

人、證人 

2. 請當事人提供資料或

陳述意見 

3. 得諮詢其他專業人員

之意見。 

調查報告(2 個月內) 提防制小組審議 防制小組做出決議 

被霸凌人不服 行為人 

報學校主管機關 

陳情 
霸凌成立 防制決議認應輔導

行為人時，應立即

啟動。 

行為人不服 

行政救濟 

主管機關組成校園霸凌推動小組 

1. 研擬所屬主管學校校園霸凌

防制整體計畫。 

2. 督導考核所屬學校校園霸凌

防制之實施。 

3. 由機關首長或副首長為召集

人。 

學校組成校園霸凌防制小組 

1 組成人員：校長或副校長；教

師代表；學務人員；輔導人

員；家長代表；外聘學者專

家；高級中等學校應包含學生

代表。 

2.依據調查報告做出決議。 

校長由防制小組中指派 3 人，

成立審查小組： 

1. 受理霸凌檢舉案件。 

2. 受理後判斷情節輕微或事

實單純，報告學校由學校

派員調解及調查。 

決議受理後學校應組成調查小組 

1. 由中央或地方人才資料庫選

任 

2. 進行調查相關程序 

3. 提出調查報告 

必要時 

受 理 不受理 

學校直接派員 

調解與調查 

調解成立 
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24 小時內應通報主管機關 

(校安通報) 

3 個工作日 

調查報告 

霸凌不成立 


