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公私合作-花蓮縣家庭處遇服務 
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簡報架構 

1 花蓮圖像 
        地理空間 / 社會文化 

2 服務架構 
       分區委託/服務流程/服務案量 

3 協力策略 
   行政支持 / 組織培力 /網絡合作 

4 具體建議 
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花蓮圖像 1 
>地理空間 

>社會文化 
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地理空間  

地形狹長幅員遼闊 

花蓮南北長137.5公里，

東西最寬處43公里，全縣約

4,629平方公里，佔全台總面

積八分之一 。 

地形狹長，各鄉鎮幅員

遼闊，增加福利輸送難度。   豐濱鄉
靜浦村 

秀林鄉
和平村 

76公里 

73公里 

社會處 
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社會文化  

農村部落社會 

居民擁有血緣地緣關

係，往來頻繁，關係密

切。 

族群組成多元 

閩南人、客家人、原

住民(28%)及外省籍，人口

比例上相差無幾。 

多元的人口組成帶來

豐富的族群文化，各族群、

部落有其特殊文化歷史 ，

服務提供須關注文化差異。  
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家庭處遇服務架構 2 
>服務分佈 

>服務流程 

>服務案量 
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依地理區域分區委託 

區  域 負責鄉鎮 人力 經費 委辦單位 

北北區 秀林鄉 1名 75萬 世界展望會 

北  區 新城鄉、花蓮市、吉安鄉 4名 255萬 花蓮家扶中心 

中  區 
壽豐鄉、鳳林鄉、豐濱鄉 

萬榮鄉 
1名 75萬 世界展望會 

中南區 
光復鄉、瑞穗鄉 

萬榮鄉（明利、馬遠、紅葉村 ） 
1名 75萬 

善牧基金會 

瑞穗中心 

南  區 玉里鎮、卓溪鄉、富里鄉 1名 60萬 
善牧基金會 

玉里中心 

合  計 8名 540萬 

服務分布 
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由在地團體提供服務 

106年服務分佈 

北區 

北北區 

中區 

中南區 

南區 

世界展望會(秀林中心) 
新城鄉康樂村13鄰加灣3-2號 

家扶花蓮分事務所 
花蓮市中興路75號 

世界展望會(鳳林中心) 
鳳林鎮中正路二段62號 

善牧基金會(瑞穗中心) 
瑞穗鄉富民村8鄰民四街93-1號 

善牧基金會(玉里中心) 
玉里鎮松浦里18鄰萬麗62號 

http://www.hl.gov.tw/photo/album/920830_初音山/DSCN3790.JPG
http://www.hl.gov.tw/photo/album/920823_六十石山/DSCN3630.JPG
http://www.hl.gov.tw/photo/album/921203_油菜花/DSCN3347.JPG
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服務流程 
-兒少在家中 
1.縣府主責社工成案
2週內完成處遇計畫，
函轉介家處單位 
2.家處社工回傳回覆
單，並約聯訪 

兒少安置，
經評估有重
整返家空間 
由縣府主
責2週內函文
轉介家處，
副本知會安
置單位 

舊案經評估
有重整返家
空間 
由縣府社
工科2週內函
文轉介家處，
副本知會安
置單位 

因個案遷居，主動函文轉介他轄家處
委辦單位續處 
由縣府社工科函復原家處單位，二週
內再次函文轉介其他轄區委辦單位或
外縣市持續提供服務 

4.結束安置轉追
蹤輔導 

家庭維繫 家庭重整 

個案安置 

3.轉家庭重整 2.轉服務區域 

1.由縣府主責社工接
獲安置單位函結束安
置 
2.二週內函復安置單
位，副知家處委辦單
位轉換家處類型 

結案評估 

返家評
估 

1.結 案 

經結案聯訪、
評估會或討論 
委辦單位1個月
內檢附結案報告，
函報縣府結案 
縣府主責社工
函復同意後，正
式結案 

由原委辦單位
2週內函縣府 
縣府主責社工
函轉居住區域，
並復知原委辦
單位。 

2週內由縣府
主責社工函文
安置單位，副
知家處委辦單
位轉換家處類
型 

1.結束安置至少1
年及生活穩定 
2.由家處委辦單
位函文縣府辦理
結案，由縣府社
工科收文函復 

合作模式 

一案到底:兒少保維繫、重

整、追輔同方案提供服務。 

雙主責:縣府和委外社工共

案處遇。 

併親職教育:轉介家處計畫

含媒合建議性親職教育課程，

縣府發函通知家長配合家處

及親職教育。  

轉介規定 

縣府社工成案2週內完成處
遇計畫，轉家處服務。 

家處社工接到公文2週內與
縣府社工聯繫聯訪。 
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花蓮縣兒少保護服務案量
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案量明顯降低 

1. 統一社工紀錄格式及實施SDM安全評估後，案量逐年降低。 

2. 處遇目標SMART及落實檢視目標後，委外家處結案量增加。 

106年7月兒少保總案量460案，轉委外家處136案。 
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公私協力策略 3 

12 

協力策略 

1.多元彈性委託經費 

2.建置共同服務機制 

1.新社工職前訓練    

2.新單位密集個評會 

3.個錄檢核、表揚 

1.資源經驗分享 

2.三方聯訪 

提升家庭處遇服務效益與效率 

行政
支持 

組織
培力 

網絡
合作 
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行政支持 

多元彈性委託經費 1 

2 建置共同服務機制 

 

 

 

依服務需求，調整增加經費支用項目。 

支持性服務：心理輔導諮商、一般或課輔志工、家務及育兒
指導、臨托及喘息服務、臨時陪同人員服務。 

身障兒臨時照顧服務：考量兒少保家庭照顧壓力，增列身障
兒臨托服務。 

加班費：社工需於休息日或國定假日進行安置兒少個案返家
家訪、辦理親子活動或處理特殊案件等。 

99年至今家處會議有關服務機制決議，彙整為「權責分工備忘
錄」，並建立家處服務流程。 

編制兒少保權益手冊、親職教育活動表、心理諮商表單等，供
社工服務使用。 

14 

組織培力 

新單位增加個評會次數 

新社工職前訓練 1 
2 

 105年新承辦單位每2個月討論一次、106年調整為每季一次，由

縣府/委辦單位督導及社工、家處業務承辦人逐案討論處遇目標

執行情形，並視需求聘請老師。 

縣府提供新委辦社工職前訓練：由兒保督導以小場次進行，課程

內容包含服務流程介紹、保護系統操作、合作重點、表格撰寫、

紀錄分享等。 

服務流程修改時，亦辦理訓練或說明會。 
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組織培力 

個錄檢核、分享及表揚 3 

邀請外督老師抽案檢核家處社

工服務紀錄。 

遴選並表揚紀錄優質社工。 

從抽檢紀錄中擷取範例，講解

需調整及值得學習之處。 
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網絡合作 

三方聯合家訪 

創新方案分享 

1 

2 

為利訂定返家計畫，105年7月後，重整案轉介後由縣府、家處、

安置機構/寄養家庭社工進行三方聯訪，增加對家庭全貌及各自角

度的瞭解，並共同研討返家計畫，訂定明確期程、執行策略及確認

角色分工。  

利用聯繫會報，邀請委辦單位分享創新活動方案或成功服務經

驗，增加彼此學習交流。 

善牧玉里中心食物互助社 

http://www.nipic.com/show/2/72/6112985kb8babc3c.html
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具體建議 4 
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具體建議 

公部門要作為民間團體直接服務後盾 

理念:公部門委託計畫、流程規劃會引導、調整民間團體服務提

供，公部門要能瞭解各團體服務狀況，循環回饋至服務規劃。 

理念:委辦社工第一線提供家庭服務，公部門要能協助消除服務阻
力。公部門行政管理及輔導作為要利基於協助委辦社工更有效提供
服務。 

消極性管控＞＞積極性協助 

公部門委託計畫具服務引導作用 

1 
2 
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具體建議 

民間單位 

家處服務 

公部門   
兒少保服

務 

公部門 

家處行政 

公、私部門間即時暢通溝通 3 

強制性親
職教育 

公部門透過月報表分析、服務紀錄檢核、參與活動及會議瞭解服務狀況，

並即時回饋調整。 

公部門家庭處遇、寄養家庭、強制性親職教育各保護方案間整體搭配調整。 
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謝謝您的聆聽! 

https://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiU1rGJvePXAhXGvLwKHeowBMsQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fpulse%2Fprobl%25C3%25A8mes-socio-%25C3%25A9conomique-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25B4%25D8%25A7%25D9%2583%25D9%2584-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D8%25AC%25D8%25AA%25D9%2585%25D8%25A7%25D8%25B9%25D9%258A%25D8%25A9-samir-boukharouba&psig=AOvVaw2XaMFvwYWVbElggt_KnpEZ&ust=1512034352693784

